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Introduccion

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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¢Que es BillMySales?
:Qué es BillMySales?

Anonymous - 08/10/2026

¢Que es BillMySales?
BillMySales es una plataforma que permite automatizar procesos de facturacion en todo el mundo.

Lo hacemos de manera sencilla automatizando la facturacion en plataformas que no tienen
facturacién electrénica incorporada por defecto o que los proveedores que tienen integrados no son
los que la empresa necesita. BillMySales no es un sistema de facturacién, es una pasarela que une a
una aplicacién con un facturador facilitando la integracién.

Con BillMySales quiero que los emprendedores dejen de perder su tiempo con la facturacion de
sus tiendas en linea, eso lo podemos automatizar nosotros. Mi objetivo es que los
emprendedores dediquen su tiempo a sus negocios y los hagan crecer, no a emitir facturas.

Esteban De La Fuente Rubio Fundador de BillMySales

En esta capacitacién encontrards los conceptos basicos que necesitas para empezar a usar
BillMySales. Nuestro objetivo es que tengas los conocimientos para poder sacar el maximo provecho a
nuestro software.

¢Eres de Chile y necesitas un facturador?
Conversemos sobre el facturador LibreDTE que puedes usar con BillMySales

Quiero saber mas sobre LibreDTE

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Bienvenido a BillMySales

Conoce BillMySales

¢Como Funciona?

A

; Realiza Pago
L_ y) ’cumpra 4 recibido 4 .
BillMySales
v
Facturador

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Conoce BillMySales

iCuantas horas diarias pierdes en la facturacion de las ventas de tu ecommerce?

Con BillMySales puedes conectar tu tienda electrénica a tu facturador favorito y enviar los datos de
cada venta de forma automatica, rapida y facil.

¢Como funciona?

Cuando un cliente realiza una compra en tu tienda, BillMySales recibe los datos, los procesa y los
envia a tu facturador. El cliente recibe el documento por correo electrdnico, sin que tengas que hacer
nada mas.

Asi, ya no necesitas facturar de forma manual: BillMySales lo hace por ti.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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¢Como funciona BillMySales?
:{Como funciona BillMySales?

Anonymous - 08/10/2026

¢Como funciona BillMySales?

En BillMySales existen 2 conceptos clave asociados cada uno a un sistema que necesitamos aclarar:

» Origen de datos (datasource): es de donde vienen los datos que se facturaran. Por ejemplo:
una tienda electrdnica (comercio electrénico o e-commerce).
e Facturador (biller): es hacia déonde enviaremos los datos para que sean facturados.

Ambos sistemas deben tenerlos quien desee realizar la automatizacién, y BillMySales los integra a
través de lo que llamamos una pasarela de facturacidn (billing gateway). Esta es la conexion
entre ambos sistemas y en la siguiente imagen se muestra cOmo se conectan e interacttan.

¢Como funciona BillMySales?

Se paga pedido ge solicitala factyr,

/‘\

BillMySales
=D S D

a
Se envig |a factu Se Obtiene |a facty’®

¢Como BillMySales recibe los datos desde el origen?

Webhook
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AN

BillMySales
Webhook

Los origenes de datos que puedan configurar un webhook para notificar cuando ocurre un evento en
la orden de la tienda permiten tener una notificacion instantanea cuando, por ejemplo, se realiza el
pago de la orden.

De esta forma, BillMySales sabe rapidamente que una orden esta lista para ser facturada y obtiene
los datos para prepararlos y enviar al facturador.

Sondeo de API

BillMySales
Sondeo

Cuando el origen de datos no tiene webhooks, se puede utilizar el sondeo de API. Con esta forma,
BillMySales sera quien consulte a la API de la tienda para saber si existen nuevas 6rdenes y
procesarlas.

Este método es mas lento que un webhook y generara de manera desfasada los documentos
tributarios, no seran generados en el mismo momento que se paga la orden. Lo bueno de este
método, es que permite obtener todas las 6rdenes y evita que alguna orden quede sin facturar
porque una notificacién por webhook no fue enviada o recibida de manera correcta.

Nota

Cualquiera de estas 2 opciones permite automatizar la facturacién. Incluso en algunos casos se podria
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recomendar usar ambas. Lo que si o si es requisito es que alguna de las 2 formas esté disponible en
el origen de datos. Si ninguna de las 2 esta disponible (no hay webhooks ni API) no es posible realizar
la automatizacion con BillMySales.

:Qué pasa después que los datos son recibidos?

Una vez que los datos son recibidos, son enviados al facturador y se genera el proceso de facturacion.
Posterior a eso pueden venir algunos pasos opcionales dependiendo del facturador, origen de datos y
sus configuraciones, como por ejemplo:

1. Enviar el documento tributario al cliente.
2. Subir el documento tributario al origen de datos.
3. Sincronizar algun otro dato con el facturador u origen de datos.

En general, las acciones dependen de cada origen de datos y facturador, lo que esta explicado en las

configuraciones de cada uno de ellos.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Cuota de ordenes

Cuota de érdenes

Anonymous - 08/10/2026

Cuota de dordenes

Cuota de 1.000 ordenes por periodo
Para los ejemplos y calculos de esta seccién asumiremos este valor
Todos los planes en BillMySales tienen una cuota de 6rdenes, es el maximo nimero de 6rdenes que el

plan puede procesar en un mes. Si tu plan incluye una cuota de 1.000 6rdenes, significa que
BillMySales podra crear como maximo 1.000 érdenes durante el periodo.

¢Como se contabilizan las ordenes para la cuota?

Una orden se cuenta solo por el hecho de ser procesada, o sea, estar creada en BillMySales. Lo
anterior es independientemente del estado. Esto significa que sean o no érdenes que finalmente se
facturen seran maximo 1.000 en el periodo.

A continuacién, un ejemplo con varios nimeros. Es importante que se entienda que se considera toda
orden creada en BillMySales, esté o no facturada en el facturador que tengas configurado.

1.000 1.500 900 600 100
mg;?nigesor Pedidos creados en Ordenes Ordenes Ordenes
no p tu tienda notificadas a realmente disponibles del
periodo
(cuota) electrénica BillMySales facturadas periodo

Cuota global vs cuota individual

La cuota asignada de 1.000 érdenes puede ser distribuida de 2 formas:

e Cuota global: las 1.000 drdenes se distribuyen entre todas las pasarelas que se tienen. Si
tienes 2 pasarelas y una usa las 1.000 érdenes, la otra no podra usar ninguna. Esta es la opcién
por defecto, todos los usuarios tienen esta configuracion.
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¢ Cuota individual: las 1.000 érdenes son por cada pasarela que se tenga configurada. Si tienes
2 pasarelas y una usa las 1.000 6rdenes, esa pasarela no podra crear nuevas érdenes, pero la
2da pasarela si. Esta es una configuracion especial para ciertos casos de uso, no es el caso por
defecto ni general de BillMySales.

Nota

Para conocer la cuota de drdenes disponibles, usadas y su tipo (global o individual) ingresa a la
configuracion de la pasarela y en la pestafia “General” tendras esta informacion.

¢Qué pasa si llego al limite y se acaban las ordenes de mi
cuota?

En el historial de eventos de la orden veras el siguiente mensaje que indica que se alcanzé el limite.

Historial de eventos

_ No fue posible ejecutar el proceso de facturacion. La cuota global del usuario permite procesar maximo 20 drdenes y existen actualmente
= 35 creadas en el periodo 202305.
31 de Mayo de 2023 a las 13:57

Acd hay 2 opciones:

e Subir a un plan superior, es lo recomendado si el uso de érdenes se mantendra alto y
superior a la cuota constantemente.

e Esperar al periodo siguiente y que se reinicie la cuota. El problema con esto es que tus
clientes no recibirdn sus documentos tributarios hasta que la cuota se reinicie y ademas
deberas facturar manualmente las érdenes (aunque puedes usar la opcion: facturaciéon masiva
para hacerlo mas rapido).

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Configuracion cuenta
Anonymous - 08/10/2026

Configuracion cuenta

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Proteger cuenta con 2FA

# Proteger cuenta con 2FA

Hil My Sales

:.Como activar
el metodo de

autenticacion?

www.billmysales.com

» Ver video
Anonymous - 08/10/2026

Proteger cuenta con 2FA

Para proteger tu cuenta de BillMySales con 2FA, debes estar logueado en BillMySales y desde tu
dashboard pinchar en la esquina superior sobre la imagen de perfil, luego seleccionar Mi Perfil.

o

viviana

Dentro de tu perfil, debes seleccionar la pestafia Autenticacion. Para continuar debes tener en tu
teléfono la aplicacion Authy o Authenticator de Google.

BillMySales - https://www.billmysales.com
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Luego, tu aplicacién te indicard un cédigo de seis digitos, el cual debes digitar en el campo Cédigo
de verificacion justo al lado del QR, luego pinchas en Proteger cuenta.

20 Ordenes procesadas 7 0 Pasarelas de Facturacidn activas o 3 Aplicaciones activas

2 i dalos B Contraiefia B Flan B Facturatian B Cobiod & Token API

Escanee este ¢ddigo de barras con Authy o Google Authenticator

1% %

= Codige de verificadidn

Proteger canta

Se indicard con un mensaje, que se ha activado correctamente la autenticaciéon secundaria.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Pasarelas de facturacion
Anonymous - 08/10/2026

Pasarelas de facturacion

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Crear pasarela de facturacion

# Crear y Configurar una Pasarela de Facturaciéon *Objetivo:** Este procedimiento guia los pasos
necesarios para instalar las aplicaciones requeridas y crear una nueva pasarela de facturacion en su
cuenta.

HillMySales

:Como configuro una -
pasarela de facturacion?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Crear y Configurar una Pasarela de Facturacidn

Objetivo: Este procedimiento guia los pasos necesarios para instalar las aplicaciones requeridas y
crear una nueva pasarela de facturacion en su cuenta.

Procedimiento:

1. Instalacidon de las Aplicaciones
Para crear una pasarela, primero es necesario instalar dos aplicaciones esenciales:

e Una aplicacién de origen de datos (por ejemplo, su plataforma de e-commerce).
e Una aplicacién de facturacién (su software o servicio de facturacion electrénica).

a. Dirijase al médulo de Facturacion e ingrese a la opcion Aplicaciones.
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B BillMySales ©

@ pashboard |

B Facturacién

Ordenes

Pasarelas Facturacion

Sondear pasarelas

a‘kpl:ueacuﬁﬁu |

EEEE BackOffice

b. En la pagina de aplicaciones, puede buscar las que necesita utilizando los filtros disponibles:

e Por pais.
 Por tipo: Origenes de datos, Facturadores.
e Por estado: Instaladas o No instaladas.

Aplicaciones:

RHE PPEFES

Alegra BHExpress Bsale

c. Proceda a instalar las aplicaciones. Por ejemplo:
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* Para el origen de datos, instale la aplicacién de Shopify (haga clic en Instalar).

Aplicaciones:

Buscar aplieaei

€

PrestaShop
PrestaShop

* Para el facturador, instale la aplicacion de LibreDTE (haga clic en Instalar).

Aplicaciones:

Libre
DTE

LibreDTE

n de Factura Boletas usand 3 Varsion Ofhbcal (en

“\ shopify

Shopify

~<F==, mercado

@&F  libre

Mercado Libre

2. Creacion de la Pasarela de Facturacion

e Una vez instaladas las aplicaciones necesarias, puede crear la pasarela que las conectara.

BillMySales - https://www.billmysales.com
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« Dirijase a la opcién Pasarelas de facturacion.

8BillMySales ©

a Dashboard

E Facturacion

Crdenes

® Pasarelas facturacion

Sondear pasar elas

Aplicaciones
[ 1R 1) r
i r ]
sane BackOrfice

e Haga clic en el botén Crear pasarela.

Pasarelas de Facturacién

ORIGEN DE DATODS FACTURAGOR

HOMBRE DESCRIPCION HOMBRE DESERIPCION

Hingun dato disponible en esta tabl

En el formulario de creacidén, seleccione:

* La aplicacion de origen de datos que instald (ej: Shopify).
e La aplicacion de facturador que instal6 (ej: LibreDTE).

» Confirme la accién haciendo clic en Crear pasarela.

BillMySales - https://www.billmysales.com
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Crear pasarela

Origen de datos *
shopify 21.11.0 (Producclon)
0 oy

Facturador *

| LibreoTE 21.11.0 (Produccién)

L]

3. Configuracion de la Pasarela
Al crear la pasarela, el sistema lo llevara automaticamente a su pagina de configuracién.
Esta se organiza en cuatro pestafias principales:

* General: Contiene la informacidn basica e identificadora de la pasarela.

Pasarela de Facturacion; Shopify (LibreDTE) i\ S
_ B Oiigen de datos B Facturados =] webhook
@ Datos incomplstos: fnits guarder la configuracion dei origen de datos "
® Datos Incompletos: falta guardar 1 configuracion del facti ado x
B A —
Orlgen de datos E- Factutador B Cuta global [ 4]
Shopify LibreDTE 0/1.000 {0,0%)

Estado de la pasareia

Dewactivads
Descripidn del ongen de datos * Descripcin del facturador *
Zhapily LibreDTE
o s [ ]
Fecha de creacidn Fecha de actualizacitn

e Origen de Datos: En esta seccidn debe configurar todos los parametros y opciones
relacionados con su e-commerce o fuente de datos (ej: Shopify).
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Pasarela de Facturacion: Shopify (LibreDTE)

=

¢} shopify

Datos de conexion

...........

e Facturador: En esta seccién debe configurar todos los pardametros relacionados con su
software de facturacion (ej: LibreDTE).

Pasarela de Facturacién: Shopify (LibreDTE)

Libre>
DT
[ oocumertscon |

Datos de conexion

e Webhook: Aqui encontrara la informacion critica para la comunicacién entre sistemas:

o La URL del webhook.

BillMySales - https://www.billmysales.com
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o El cédigo de la pasarela.
o El hash (clave) de la pasarela.

Pasarela de facturacion: Shopify (LibreDTE)

‘u_u,,u.ln.;nupln:m, MLE confaracion del ongen de gat x

) Datas Incompletos: falts g 1 riFegair ac iel faetur o

* URL del webhoak

L]
" Codigo de la pasarela
# ]
* Hach pasarels de Facturaclon
1

Esta informacidn se utiliza para que su e-commerce notifique los eventos directamente a la pasarela.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Cambiar tolerancia facturador

Pasos a sequir:

Hil MySales

domacambire.
rango de tolerancia?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Pasos a seguir:

Este procedimiento permite ajustar el margen de tolerancia permitido para las diferencias en el
monto total de los documentos, dentro de la configuracién de una pasarela de facturacion.

1. Acceder a la seccion de Pasarelas:

« Dirijase al médulo de Facturacion e ingrese a la opcién Pasarelas de facturacion.
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8BillMySales ©

@ Dashboard

& Facturacion

Ordenes

® Pasarelas Facturacién

Sondear pasarelas

Aplicaciones

EEEE BackOffice

2. Editar la pasarela:

¢ Localiza la pasarela cuyo rango de tolerancia desea modificar.
e Haz clic en la opcién Editar para acceder a su configuracion.

Pasarelas de Facturacion

OMCEN BE DATOS FACTURAROR

MOMBAE DESCRIFCION HOBRE DESCRIPCION ESTADD

hiopl hapilf LibreDTE LibreDTE DESACTIVADA

3. Localizar la opcion de Tolerancia:

+ Crear pasarela

ACCIONES

 Dentro del menu de configuracidn de la pasarela, seleccione la pestafia Facturador.
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Pasarela de Facturacion: Shopify (LibreDTE)

B Crigen di datos = Webhook
Eigen de datos ‘. Facturadaor H Cuota global e
Shopify LibreDTE 0/1.000 (0,0%)
E Je a
[ f i 1 Hpcedn del Factur
7L
0 i)
26 de Maya de 2023 alas 11:19 ¥ e MarEo de 2044 8 165 13004

Guardar cambhas Eliminar pasarela

4. Modificar el valor:

e En la pestafia Facturador, busque la opcién denominada “Tolerancia en el total”.
e Ingrese el nuevo valor de tolerancia deseado en el campo correspondiente.

Opciones del DTE que se generara

N [
] i il de dal e d
5] L.
(2] 0
I |.‘- A
Nota:

Este valor define el margen de diferencia aceptable (usualmente en porcentaje o0 monto fijo) entre el
total de la orden y el total de la factura.
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5. Guardar la configuracion:

e Desplazate al final de la pagina y haz clic en el botdn Guardar cambios para aplicar la nueva
configuracién.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Historial de eventos en pasarelas

Historial de eventos en pasarelas

BillbySales

iComo revisar problemas

al recibir una orden de mi E

e-commerce?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Historial de eventos en pasarelas

En BillMySales puedes revisar si hay problemas al recibir las érdenes desde tu e-commerce.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacion e ingresa a Pasarelas de facturacion.
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BBillMySales ©

@ Dashboard

E Facturacion

Ordenes

& Pasarelas Facturacion

oandear pasarelas ﬁ

Aplicaciones

(1R 1)
sa8s BackOffice

3. Selecciona la pasarela que deseas revisar.
4. Ingresa a Historial de eventos.

Pasarelas de Facturacién

ORIGEN DE DATDS FACTURADOR

HOMBRE DESCRIPCION NOMBRE DESCRIPCION ESTADO ACCIONES

ARt | LikieDTE IbrelTE CESACTIVADA
fome

3C Qrmee L eDTE IbreDTE DESACTIVADA

En esta pagina veras registrados los distintos eventos del proceso de facturacién de una orden, entre
ellos:

* Inicio del proceso de facturacion.
e Error en la cabecera, correspondiente a la validacion de los datos.
e Error en la firma de los datos.
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Mastrar 4 registros
CREADO CATECORIA
1 mayo 2023 015720 Falaspurce gel dal
mave 20 ) f it ssour gel_dats
¥ ling g

26 mayo 2023 1146328

Mastrando registras del 1 al 6 de un total de 6 reglatras

De esta manera, en este historial podras encontrar todos los errores de validacion de datos de tu

pasarela de facturacién.

Ultima actualizacién el 08/10/2026

BillMySales - https://www.billmysales.com

MIVEL

B ErROR

BerRon

| JLe]

ESTADOD

B Firma de bos datos incorrecta
B validands los datas recibidos
E e 1

B Firmas de los datos incorrects
B valigands 1os datos recibldos

»
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Academia » Capacitacién inicial » Ordenes

Ordenes
Anonymous - 08/10/2026

Ordenes

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Buscar ordenes

Buscar ordenes

Bil MySales

iComo filtrar y

buscar en el lstado S

de ordenes?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Buscar ordenes

En BillMySales puedes buscar tus 6rdenes utilizando filtros.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacioén y haz clic en Ordenes.
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BBillMySales ©

0 Dashboard

E Facturacion

® Ordenes

Pasarelas facturacion
Sondear pasarelas

J'Ii:"l-.l aciones

EEEE BackOffice

En la parte superior de la pagina encontraras los filtros disponibles.

Ordenes

Puedes filtrar por:

» Pasarela de facturacion, en caso de que tengas mas de una creada.

Pasarela de Facturacion

Todas las pasarelas

Todas las pasarelas

Odoo

» Estado de la orden: pendiente, no validada, no facturada o completada.
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cstado de la orden
Estado de la orde

Todos los estados

Todos los estados
Pendientes
Mo validadacdas

Mo Facturadas

T

e Rango de fecha.

Desde Haskta

01/09/2024 =] 18/10/2024

3. Completa el filtro que necesites.
4. Haz clic en Buscar.

De esta manera, se mostraran las drdenes segun el filtro que hayas seleccionado.

Ordenes

Pasarela de Facturacion Estadoe de ba orden
[ 1i00 Lor IU'-"_II'aIu
Mastrar 3 FEgistIcs
ORIGEN NUMERD CREADA EMIEION
cooo
11 septiembre 2024 12 sepbiambre 2024
don
11 septiembee 2024 12 septiembee 202
1 sept e 2024 st ¥
septiembire 2024 12 sepiber a
aden
& septiembre 2024 5 sepbiembre 2024
ki

o septiembre 2024 @ sepbiembre 2024

septiembre 72024 & septiembre 2024

BillMySales - https://www.billmysales.com

NUMERD DOCUMENTO

Factura e

BLLronica

5035 Factura eleckronica

Factura electronic

15034 Factura electronica
1 actu A
3GIT Factura edectronica
IBRTE Factura ¢dectronica

BLsCa
TOTAL LSTADD
] B completado
595.200 W completada
559.500 Ay
] [1]1] 1]

5119000

558,500
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Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Descarga masiva de PDF

Descarga masiva de PDF

Bill by Sales

:Como descargar
masivamente el PDF -
del documento tributario?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Descarga masiva de PDF

En BillMySales puedes descargar de forma masiva el PDF de tus documentos tributarios.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacioén y haz clic en Ordenes.
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B8BillMySales @

ﬂ Dashboard

a Facturacion u

® Ordenes

Pasarelas facturacion

Sondear pasarelas

Aplicaciones

2282 BackOffice

3. Selecciona las érdenes de las cuales deseas descargar los PDF.

Ordenes
Pasarels de Fecturacion Estads de (o onden
Todas Las paserelas Tados kos estado
-] K =
Mostrar 50 eqistros
BRIGEN HUMERG EREADA
1 0 T
-]
IR & 2l
] !
B2

4. Haz clic en Descargar drdenes.

BillMySales - https://www.billmysales.com

EMisiON

'8 mayn
2023

28 maya

2021

26 may

Dl

dd/mm/asaa

HUMERD

Hanta
B dd/mm/fassa [m]
B ] B
Buscar
BOCUMENTD TGTAL LATADD
Boleta electranica 515000
Completada
goleta electrénica 512,000 =
Completada
Boleta electrénica 55 1 L

Completada
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Ordenes

rasareda de facturackin Estado de l3 orden Desde Hasta

Tadas las pasarelss o Tados los estados = ddfmm/saza (] dd/mm aaaa (m} _
B Facturar 3 drdenes K Descargar 3 Ordenes B Erwvlar 3 drdenes por emall S unprimic 3 drdene W Elimvinar 3 drdenes il B ~ [ )

Mpstrar 40 o registros Busrar
ORICEN NUMERD CREADA EMISION WUMERD DOCUMENTD TOTAL ESTADD

10 diclemtre 26 m i=

[ -] 155 s e Doleta electranica 515000 : n
2021 2021 Compleade
28 diciemibre 16 maye B

-] 1151 Boleta slectranica §12.000 . n
2021 a3 Completado
27 diclembre 24 mayo i E

ﬂ 1148 Boteta electrdnica 554000 n
2021 023 Completado

De esta manera, se descargaran los PDF de los documentos tributarios generados por las érdenes
seleccionadas.

Descaraar archive PDF

ORIGEN NUMERD TOTAL ESTADO DE EJECUCION

Shopify 1155 515.000 @ Descargado

Stvopify 15t STL.DO0 @ Crescargado

Shopily 1148 556.000 © Descargado

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Historial de eventos en ordenes

Historial de eventos en ordenes

Bil MySales

iComo conocer los

eventos que ocurren
al procesar una orden?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Historial de eventos en ordenes

En BillMySales puedes revisar los eventos que ocurren al procesar una orden.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacion e ingresa al listado de Ordenes.
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BBillMySales ©

a Dashboard

a Facturacion v

® Ordenes

Pasarelas facturacion
Condear pasarelas

Aplicaciones

(T X 1)
sses BackOffice

2. Ingresa a la orden que deseas revisar.

Al final de la pagina encontraras el historial de eventos, donde podras ver:

e Cuando la orden es recibida en BillMySales.

e Cuando se normalizan los datos.

« Si existe algun error con tu cuenta.

e Cuando el documento es generado en el facturador.
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Historial de eventos T vier historial en wuna tabla

@ Documenta tributario generads en el facturador

,':.“_;'| Sg amicld ol dotumento temporal en LIbreDTE
| B Mosirar datos del svenic |
il Dataos preparados para enviar al facturador,
B Mot akos del event |
Mo fue poslble ejecutar el proceso de Facturacion. La cuota glabal del usiania permite processr masimao 20 ordenes y exksten actualments 38 creadas en &l perfodo 202305
|' E;‘, Documento normalizado
L&)
|
‘. Maostrar datos del evento
(B) Datas recibidos,
B Moskrar datos del evente
(E\:' Walldande los datos recibidos,
|. 1 fniciando proceso de Facturachan

Ademas, puedes revisar este historial en formato tabla haciendo clic en el botén Ver historial en
una tabla.

Historial de eventos ) Ver historial e una tabla

De esta manera, podras revisar en detalle cada evento del proceso de facturacién de tus érdenes.
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Morirar 10w
CREADO

14 junio 2023
Q025

14 junio 2003
DE:0e25

14 junio 23
oxne25

31 mayo 2023
ansnn

31 mayo 2023
AusT

31 mayn 2023
aust

31 may'o 2023
ousTn

21 ey 2023
arsTn

regiETmod

caTEcoRia

hllim_ ifvaice

biller_creats

hiller_data

billlng_process_task

datasource_invoice

datasource_dats

datasource get daba

billing_process_start

NIVEL

BnFo

_—
e

GEBUG

»
DEBUG

5=

ERROR

DERUG

DEBUG

Bwro

'S
DEBUG

Mostranda registros del 1 al 8 de un total de B registres

Ultima actualizacién el 08/10/2026

BillMySales - https://www.billmysales.com

ESTADOD

.tlﬂ-(urn-:nln tributario generado en el Facturadao,

= 5e emitkd el docomento temporal en LibreDTE

B Datos prepacados para emdiar ol Facturador

=m0 fue posible epecutar &l proceso de Facturacion, La custa global del vsuario permite procesar maxima 20
Grdenes y exsten actualmente 36 creadas en el perisdo 202 305

B Documento normalizade

B Getos recibidas

."l'dhll!ndn los dastos reclhidos,

B inacianda procesa de Facturacian

1]

i

Buscar
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Envio de correo

Envio de correo

Bl MySales

;Como enviar por
correo el documento

tributario de una orden?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Envio de correo

En BillMySales puedes enviar por correo electrénico el documento tributario generado por una orden.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacion e ingresa a Ordenes.
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G Dashboard

L3 "
a Facturacion v

® Ordenes

Pasarelas facturacion
Sondear pasarelas

Aplicaciones

(T T T . . . .
se2e BackOFFice

3. Ingresa a la orden que deseas enviar, haciendo clic en el icono de la lupa.

Ordenes
| tada de | | |
® B K R
Moslrar 50 regsiros Busca
ORICEN HUMERD CHEADA EMISION HUMERD DOCUMENTO TOTAL ESTADOD
Odad
BT i bai a4 s T ichuir i L3 s |t B
s =
] ] 1 embr 124 eptiemt ¥, 1500 a k 515 -]

4. En la esquina superior derecha, haz clic en el simbolo de los tres puntos.

5. Haz clic en Enviar por email.

Orden N° S00720 de Odoo

81 Creada @

Libre>

00002 pTE oo

6. Indica el correo electronico al cual deseas enviar el documento.
7. Haz clic en Enviar.

BillMySales - https://www.billmysales.com
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inr emall

4% pral
11 de Septieml

B2 Emw

i Mot

12 de Septiemt

& Eliminar
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Orden N*S00720

Boleta electronica Emisian Total
;]

150313 12 de Septiembre de 2024 $35.700

Emall destinataria o destinatanios

Aparecerd un mensaje en verde indicando que se envia un correo electrdénico al cliente.

De esta manera, si vas al historial de eventos, veras que se cred un nuevo evento indicando que se
envié el correo electrénico solicitado al facturador.

Historial de eventos 0 ver histonal en una tabila

@ ‘nm—od‘u conten electronico solicitado ol facturador.

| B Mostrar datos del evento

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Facturacion individual

Facturacién individual

BillMySales

¢Como facturar

manualmente una orden B

pendiente de ser facturada?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Facturacion individual

En BillMySales puedes facturar manualmente una orden que esté pendiente de facturacién.
Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacion e ingresa al listado de Ordenes.
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BBillMySales ©

ﬁ Dashboard

E Facturacion v

® Ordenes

Pasai r'!:.*.}-; turacion
Sondear pasarelas
Aplicaciones
EEEE BackOfFfice
3. Ingresa a la orden que deseas facturar, haciendo clic en el icono de la lupa.

Ordenes

asarela de Facturacian vtado de la orden Jesde {asta

ORICEN HUMERD CREADA EMISION NUMERD DOCUMENTD TOTAL ESTADO

4. En la parte superior de la pantalla, haz clic en Facturar.

Orden N° de Jumpseller

[

e fumpseller 2 [P —
ﬁ umpif’ &~ DTE

De esta manera, la orden se facturara utilizando los Gltimos datos normalizados disponibles.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Facturacion masiva

Facturacién masiva

Bil My Sales

;Como facturar

masivamente ordenes _

pendientes en tu cuenta?

www.bilimysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Facturacion masiva

Si por algiin motivo una de tus 6rdenes no se facturd de forma automatica, puedes facturarla
manualmente.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

1. Dirigete a Facturacioén e ingresa a Ordenes.
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B8 BillMySales ©

@ Dashboard

| a Facturacién v ||

I ® Ordenes I

* Pasarelas facturacion
# Sondear pasarelas

* Aplicaciones

3283 BackOffice »

2. Selecciona la o las 6rdenes que deseas facturar.
3. Haz clic en Facturar orden.

Ordenes
Pasarela de facburaclon Estado de la orden Desde Hasta
Todas las pasarels - Teckos bos evtadas

BUSERT
el frmmasas (m] dd/mmjaaaa |

B Factusar ura arden K Dencargad una anden B Enwlar una arden por emall = i Ui orde B el

Mostrad | 0« pegisiros

Buscar
ORIGEN MUMIRD CREADA EMIEION NUMLRD DOCUMENTD TOTAL ESTADO
Odoo
n 12 sepliembre 2024 12 septiembie 2074 Factiara alectrdnica S5 200 W Campletado n
edon
Odon ~
; 11 septiembre 2024 12 septiembre 2024 Factura electrdnica §35.700 B Completado
ol

4. Se abrird una ventana con la informacion de la orden. Haz clic en Facturar.

Facturar

TaTAL EATADO DE EJECUCION

595.200

£k
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5. Se abrird una nueva ventana, ingresa la contrasefia de acceso a tu cuenta y haz clic en
Confirmar y realizar accion.

Se requiere su contrasena para realizar la accion

De esta manera, la o las 6rdenes seleccionadas quedaran facturadas.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Facturacion mediante sondeo

Facturacién mediante sondeo

Bill by Sales

¢Como hacer el

sondeo de pasarela
de forma manual?

www.billmysales.com

» Ver video

Anonymous - 08/10/2026

Facturacion mediante sondeo

1. En primer lugar, debes dirigirte a Facturacion e ingresa en Sondear pasarelas.
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@ Dashboard

L] . ¥
% Facturacion v

Ordenes

Pasarelas Facturacion

Sondear pasarelas

2. Luego debes:
1. Escoger la pasarela
2. Ingresar la fecha. (Recomendamos que el rango de fechas a filtrar no supere los 2 dias.)
3. Presionar el botén “Buscar”

Sondear pasarelas

Pasarela de facturacion Desde Hasta

Multivende v 18/12/2023 [m] 18/12/2023 [m]

3. Identifica la orden en el ecommerce y bulscala en el sondeo. La forma de identificarla dependera
del origen de los datos.
1. Selecciona la orden que deseas facturar .
2. Selecciona “Facturar una orden”.

Nota:

Si seleccionas el nimero de la orden, podras visualizar sus datos.
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B Facturar una orden 2

Mostrar 50 v registros

ORIGEN NUMERO : FECHA : FACTURACION
| ) 6 diciembre
1  paris 266517313 -

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros (filtrado de un total de 93 registros

4. Para finalizar, debes presionar el boton “Facturar” e ingresar tu contrasefia.

Facturar
ORIGEN NUMERD FoLIO TOTAL ESTADO DE EJECUCION
paris I s0

Facturar

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Situaciones comunes
Anonymous - 08/10/2026

Situaciones comunes

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Normalizado no validado

Normalizado no validado

Anonymous - 08/10/2026

Normalizado no validado

En esta situacién se vera un mensaje similar al siguiente en el historial de la orden procesada:

Historial de eventos

Orden con estado financial_cancelled no puede ser procesada.
17 de Noviembre de 2022 a las 00:26

[1080171] WARNING en apps.billmysales.backoffice.applications.modules.datasources linea 298 (datasource_check_normalized)

El mensaje indica que la orden que se recibié y procesé en el origen de datos esta con estado
financial cancelled y dicho estado no es parte de los estados que estan configurados en la pasarela
de facturacién para ser procesados. Por lo que si se genera una orden con dicho estado y es
informada a BillMySales, quedara sin ser facturada.

¢Como puedo definir un estado que se debe procesar?

Debe ser agregado a la configuracién de la pasarela, en la pestafia del origen de datos, en la seccién
del estado. De esta forma la orden podra ser validada y procesada manualmente o en una nueva
notificacion del origen de datos.

Opciones de |la orden
Estado *

paid, financial_cancelled

© ;En que estado se debe procesar la orden pagado?.
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Nota

El ejemplo de aca es una orden que ha sido cancelada, por lo que es probable que realmente no se
desee procesar, pero es solo un ejemplo. El estado real a colocar puede ser otro.

¢Por qué motivo podria querer procesar otro estado?

Por defecto, BillMySales procesara las drdenes que se encuentren pagadas, ya sea porque se
informaron con ese estado o porque la notificacion mediante webhook se realizard de esa forma. Sin
embargo, hemos tenido diferentes casos de uso donde no se factura en ese estado, algunos de ellos
son:

e Facturar inmediatamente (sin pago): esto lo han usado empresas que necesitan emitir el
documento tributario para que sus clientes les puedan pagar.

e Facturar cuando el pedido es despachado: esto lo han usado empresas para evitar facturar
productos que después de la venta se dieron cuenta que no tenian en stock y deben modificar
los pedidos.

e Facturar cuando el pedido es entregado al cliente: esto lo han usado empresas que
prefieren facturar cuando el cliente recibe conforme el pedido.

Como puedes ver, el estado exacto depende de ti, nosotros sugerimos facturar cuando el pago es

confirmado en la tienda, pero no es en ningln caso obligatorio hacerlo en ese momento.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Datos del receptor incorrectos
Datos del receptor incorrectos

Anonymous - 08/10/2026

Datos del receptor incorrectos

Uno de los grandes dolores de cabeza en la facturacion de los pedidos u 6rdenes de una tienda
electrénica son los datos del cliente, porque los datos los ingresa el cliente. Esto puede resultar obvio
y sencillo de resolver, y jlo es! Pero en B2C.

Si eres una empresa que realiza negocios con otras empresas (B2B) debes considerar que el cliente
debera ingresar todos los datos requeridos por la legislacién de tu pais para poder generar un
documento tributario a su empresa.

BillMySales trata de normalizar los datos y corregirlos, pero hay situaciones en las que no es posible y
podria ocurrir que:

¢ No pueda ser posible preparar los datos para enviar al facturador.
* Que el facturador rechace los datos e informe un error. Por ejemplo por formato o datos
faltantes del cliente.

Te dejamos una alternativa para poder corregir los datos incorrectos del receptor, de esta forma
podras editarlos en la orden de BillMySales y reintentar la facturacién de la misma.

Pasos para corregir los datos del receptor

1. En primer lugar debe dirigirse a Facturacion e ingresa en “Ordenes”.
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0 Dashboard

é Facturacion v

® Ordenes

Pasarelas facturacién
Sondear pasarelas

Aplicaciones

2. Para identificar cual es la orden que requiere que los datos sean actualizados, debe fijarse que
en la orden no aparezca emisién, nimero y documento.

ORIGEN NUMERO CREADA . EMISION NUMERO DOCUMENTO | TOTAL ESTADO

shopif .
Py ZsiDocumento no

1172 23 abril 2024 $24.200 n
creado

3. En la orden debe bajar hasta el “Historial de eventos” y le aparecerd “Datos del receptor
incompletos para generar el DTE”.
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Historial de eventos

@ Datos del receptor incompletos para generar DTE tipo 33
15 de Febrero de 2024 a as 08:34:46

B Mostrar datos del evento

4. Al presionar en “Mostrar datos del evento” apareceran cuales son los datos que debe
cambiar, en este caso es el giro del receptor y la direccién del receptor.

= Datos del receptor incompletos para generar DTE tipo 33
B 15 febrero 2024 alas 08:34:46

<[> [5302956] ERROR in apps.billmysales.backoffice.applications.modules.billers.libre

(® Copiar JSON

Seleccione un nodo...
v array [2]

0 : GiroRecep

1 ! DirReceb

5. Para editar los datos tiene 2 opciones:

1. Editar los datos personalmente:

1. En la esquina superior derecha vera “Editar datos normalizados”.

lﬁ_"f Editar datos normalizados (® Facturar (1) C' Reiniciar facturacién

2. Luego debe ingresar los datos correspondientes que desea cambiar y finalmente
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apretar “Guardar”.

2. Que el cliente edite los datos:

1. Haga clic en los tres puntos situados en la esquina superior derecha y seleccione la
opcién “Enlace publico de facturacion”.

# Editar datos normalizados (® Facturar (2) C' Reiniciar Facturacion :

@ Enlace pablico de Facturacién

B Creada @ 2 de Abril de 2 %8, probar selector
]
“ el 5
; B Actualizada @ 2 de Abrilde 2 = Notificar a Odoo
BB Recepcionada @ 2 de Abril de 2
Eliminar
By Configuracién de la pasarela
. Estado de facturacion s

2. Después de completar sus datos correctamente, el cliente debera pulsar el botén
“Actualizar mis datos de facturacion”.

Actualizar mis datos de Facturacién

6. Una vez se hayan guardado correctamente los datos, en el historial de la orden, aparecera lo
siguiente:
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Historial de eventos

Documento normalizado editado por el usuario.

22 de Marzo de 2024 a las 16:40:17

[ B Mostrar datos del evento

7. Para finalizar debe apretar “Facturar”.

[ Editar datos normalizados () Facturar C' Reiniciar Facturacidn

Nota

Ten cuidado al editar los datos en la vista de edicién, es una funcionalidad técnica y BillMySales
espera que si editas los campos los ingreses en los formatos correctos. Revisa la documentacién de tu
facturador para saber como deberias ingresar los datos, o incluso qué datos son obligatorios y cuales
no segun tu pais y tipo de cliente.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Academia » Capacitacién inicial » Situaciones comunes » Total facturado no cuadra

Total facturado no cuadra
El total facturado no cuadra con el de la orden

Anonymous - 08/10/2026

El total facturado no cuadra con el de la orden

Hay ocasiones en las que se genera una diferencia entre el total de la orden y el total calculado por el
facturador. Esta diferencia generalmente es normal y se produce por las aproximaciones de
decimales que el facturador realiza al hacer ciertos calculos, por ejemplo impuestos.

Dependiendo de la legislacién de tu pais esta diferencia podria ser tolerable, permitiéndose alguna
diferencia de algunos pesos que luego tu contador debe cuadrar “de alguna forma” (segin normativa
de cada pais).

Entonces, si el monto no cuadra, podria ser normal. Esto lo controlaremos con una tolerancia que es
una diferencia aceptable segun lo definido previamente. Esta tolerancia tiene 3 posibles estados para
el total facturado:

e Cuadra, mismo monto facturado que el de la orden.

¢ No cuadra pero esta dentro de la tolerancia. Se registra una advertencia en el historial de
la orden. Si tienes bien configurada la tolerancia, no deberias tomar accién.

* No cuadra y esta fuera de la tolerancia. Se registra un error en el historial de la orden.

El caso problematico es el 3ro. Cuando la diferencia es mucha, ejemplo 20%, es probablemente una
mala configuracion de los impuestos entre el origen de datos y el facturador. Si estas en este caso te
recomendamos revisar bien las configuraciones que tengas asociadas a impuestos.

TIP

En los videos de las pasarelas de facturacién se explica como cambiar la tolerancia.

¢Cual seria la solucion para que cuadre siempre?

Si la legislacion de tu pais lo permite, es que tu facturador incluya algin mecanismo de ajuste por
redondeo. Si eso existe en tu pais, seria la solucién adecuada para que siempre el monto calce de
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manera precisa. Pero recuerda, las matematicas podrian decir otra cosa.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Academia » Capacitacién inicial » Ponte a prueba

Ponte a prueba
Anonymous - 08/10/2026

Ponte a prueba

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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Academia » Capacitacién inicial » Ponte a prueba » Autoevaluacién

Autoevaluacion
Anonymous - 08/10/2026

Autoevaluacion

Test de Introduccidn a BillMySales

Autoevaluacion sobre el uso de la plataforma BillMySales.

1. ;Qué acciones masivas se pueden realizar en la plataforma?

1 Solo eliminar.

0 Solo descargar.

] Solo facturar

[J Todas son validas

[] Descargar y facturar.

2. Al ingresar a una orden podemos utilizar la opcion “Enviar por email” ;qué datos se le
enviaran al cliente?

[J Documento tributario generado.

[0 Comprobante de la compra.

[0 Resumen de los datos recibidos.

[0 Ninguna es valida

3. Al ingresar a la opcion de drdenes ;qué datos podemos visualizar?

[J Todas son validas.

J Tipo de documento, su origen y total de la orden en valor neto.

[ Tipo de documento, su origen, fecha de recepcion y folio del documento.

] Su origen, fecha de recepcidn, total de la orden en valor neto y folio del documento.

4. ;Cudl o cudles son los estados por los cuales se pueden filtrar las érdenes?

[J Pendientes, no validadas, no facturadas y completado.
1 No validado o documento no creado.

[J No validado, documento no creado y completado.

[J No validado, no facturado y completado.

5. Actualmente en BillMySales solo es posible filtrar las érdenes por su estado.

] True
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1 False

6. Es posible reiniciar la facturacion de un documento que no fue creado.

] True
1 False

7. Es posible enviar la orden por correo electréonico a mas de una persona desde
BillMySales.

O True

O False

8. ¢(Para que se utiliza la pestana “Sondear pasarela”?

[ Facturar érdenes que tenian como estado no completadas.
[ Eliminar érdenes que tienen errores en la tienda electrénica.
[ Descargar el PDF de las érdenes.

[0 Ninguna es valida

9. ¢En qué opcion debo ingresar para conocer los eventos que ocurren al procesar una
orden?

0 Ordenes.

] Pasarela de facturacién.

[J Sondear pasarela.

0 Ninguna es valida.

10. ;Cuantas drdenes se pueden facturar masivamente?
[1 100 érdenes
[0 No hay limites de 6rdenes para realizar la facturacién masiva.
[1 50 érdenes.

11. ;En qué opcidn es posible revisar el historial de errores de validacion de datos de una
pasarela?

0 Ordenes.

] Pasarela de facturacién.

] Origenes de datos.

] Facturador.

12. Al realizar el sondeo de la pasarela ;cual es el limite de érdenes que podemos
facturar?

[] Hasta 50 6rdenes.
[] Hasta 100 érdenes.
[] Hasta 150 dérdenes.
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[0 Ninguna es valida.
[0 No hay limite.
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Respuestas

1. ;Qué acciones masivas se pueden realizar en la plataforma?
v Todas son validas

Todas las alternativas son correctas.

2. Al ingresar a una orden podemos utilizar la opcion “Enviar por email” ;qué datos se le
enviaran al cliente?

v Documento tributario generado.

Al enviar por email se envia el documento tributario generado.

3. Al ingresar a la opcidon de érdenes ;qué datos podemos visualizar?
v Tipo de documento, su origen, fecha de recepcidén y folio del documento.

Podemos visualizar el tipo de documento, su origen, fecha de recepcién y folio del documento.

4. ;Cual o cudles son los estados por los cuales se pueden filtrar las érdenes?
v Pendientes, no validadas, no facturadas y completado.

Los estados por los cuales se pueden filtrar las érdenes son: Pendientes, no validadas, no facturadas y
completado.

5. Actualmente en BillMySales solo es posible filtrar las érdenes por su estado.
v False

También se puede filtrar por pasarela de facturacidn.

6. Es posible reiniciar la facturacion de un documento que no fue creado.
v True

Es posible reiniciar la facturacion de un documento que no fue creado.

7. Es posible enviar la orden por correo electréonico a mas de una persona desde
BillMySales.

v True

Si es posible enviar la orden por correo electrénico a mas de una persona desde BillMySales.

8. ¢(Para que se utiliza la pestana “Sondear pasarela”?
v Ninguna es valida

Sondear pasarela se usa para facturar érdenes que no llegaron a BillMySales.

9. ¢En qué opcion debo ingresar para conocer los eventos que ocurren al procesar una
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orden?
v Ordenes.

En la opcién 'Ordenes' se puede conocer los eventos que ocurren al procesar una orden.

10. ;Cuantas dordenes se pueden facturar masivamente?
v 50 drdenes.

Puede facturar hasta 50 drdenes.

11. ;En qué opcion es posible revisar el historial de errores de validacidon de datos de una
pasarela?

v Pasarela de facturacion.

En la opcidn 'Pasarela de facturacion' se puede revisar el historial de errores de validacién de datos
de una pasarela.

12. Al realizar el sondeo de la pasarela ;cudl es el limite de 6rdenes que podemos
facturar?

v Hasta 50 dérdenes.

El limite de érdenes que se puede facturar es de 50.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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