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Historial de eventos en órdenes
En BillMySales puedes revisar los eventos que ocurren al procesar una orden.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

Dirígete a Facturación e ingresa al listado de Órdenes.1.

https://www.youtube.com/watch?v=ftiYonFbDWU
https://www.youtube.com/watch?v=ftiYonFbDWU
https://app.billmysales.com/orders
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Ingresa a la orden que deseas revisar.2.

Al final de la página encontrarás el historial de eventos, donde podrás ver:

Cuando la orden es recibida en BillMySales.
Cuando se normalizan los datos.
Si existe algún error con tu cuenta.
Cuando el documento es generado en el facturador.



BillMySales · Academia

BillMySales · https://www.billmysales.com Página 3 de 4

Además, puedes revisar este historial en formato tabla haciendo clic en el botón Ver historial en
una tabla.

De esta manera, podrás revisar en detalle cada evento del proceso de facturación de tus órdenes.
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