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Crear pasarela de facturación
# Crear y Configurar una Pasarela de Facturación *Objetivo:** Este procedimiento guía los pasos
necesarios para instalar las aplicaciones requeridas y crear una nueva pasarela de facturación en su
cuenta.

▶ Ver video

Anonymous · 08/10/2026

Crear y Configurar una Pasarela de Facturación

Objetivo: Este procedimiento guía los pasos necesarios para instalar las aplicaciones requeridas y
crear una nueva pasarela de facturación en su cuenta.

Procedimiento:

1. Instalación de las Aplicaciones

Para crear una pasarela, primero es necesario instalar dos aplicaciones esenciales:

Una aplicación de origen de datos (por ejemplo, su plataforma de e-commerce).
Una aplicación de facturación (su software o servicio de facturación electrónica).

a. Diríjase al módulo de Facturación e ingrese a la opción Aplicaciones.

https://www.youtube.com/watch?v=MYOL-LfXAnM
https://www.youtube.com/watch?v=MYOL-LfXAnM
https://app.billmysales.com/applications
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b. En la página de aplicaciones, puede buscar las que necesita utilizando los filtros disponibles:

Por país.
Por tipo: Orígenes de datos, Facturadores.
Por estado: Instaladas o No instaladas.

c. Proceda a instalar las aplicaciones. Por ejemplo:
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Para el origen de datos, instale la aplicación de Shopify (haga clic en Instalar).

Para el facturador, instale la aplicación de LibreDTE (haga clic en Instalar).

2. Creación de la Pasarela de Facturación

Una vez instaladas las aplicaciones necesarias, puede crear la pasarela que las conectará.
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Diríjase a la opción Pasarelas de facturación.

Haga clic en el botón Crear pasarela.

En el formulario de creación, seleccione:

La aplicación de origen de datos que instaló (ej: Shopify).
La aplicación de facturador que instaló (ej: LibreDTE).
Confirme la acción haciendo clic en Crear pasarela.

https://app.billmysales.com/billing_gateways
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3. Configuración de la Pasarela

Al crear la pasarela, el sistema lo llevará automáticamente a su página de configuración.

Esta se organiza en cuatro pestañas principales:

General: Contiene la información básica e identificadora de la pasarela.

Origen de Datos: En esta sección debe configurar todos los parámetros y opciones
relacionados con su e-commerce o fuente de datos (ej: Shopify).
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Facturador: En esta sección debe configurar todos los parámetros relacionados con su
software de facturación (ej: LibreDTE).

Webhook: Aquí encontrará la información crítica para la comunicación entre sistemas:

La URL del webhook.
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El código de la pasarela.
El hash (clave) de la pasarela.

Esta información se utiliza para que su e-commerce notifique los eventos directamente a la pasarela.

Última actualización el 08/10/2026
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Cambiar tolerancia facturador
Pasos a seguir:

▶ Ver video

Anonymous · 08/10/2026

Pasos a seguir:
Este procedimiento permite ajustar el margen de tolerancia permitido para las diferencias en el
monto total de los documentos, dentro de la configuración de una pasarela de facturación.

1. Acceder a la sección de Pasarelas:

Diríjase al módulo de Facturación e ingrese a la opción Pasarelas de facturación.

https://www.youtube.com/watch?v=-tKL8_T5q-c
https://www.youtube.com/watch?v=-tKL8_T5q-c
https://app.billmysales.com/billing_gateways
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2. Editar la pasarela:

Localiza la pasarela cuyo rango de tolerancia desea modificar.
Haz clic en la opción Editar para acceder a su configuración.

3. Localizar la opción de Tolerancia:

Dentro del menú de configuración de la pasarela, seleccione la pestaña Facturador.

https://app.billmysales.com/billing_gateways/edit/1190#biller
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4. Modificar el valor:

En la pestaña Facturador, busque la opción denominada “Tolerancia en el total”.
Ingrese el nuevo valor de tolerancia deseado en el campo correspondiente.

Nota:

Este valor define el margen de diferencia aceptable (usualmente en porcentaje o monto fijo) entre el
total de la orden y el total de la factura.
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5. Guardar la configuración:

Desplázate al final de la página y haz clic en el botón Guardar cambios para aplicar la nueva
configuración.

Última actualización el 08/10/2026
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Historial de eventos en pasarelas
Historial de eventos en pasarelas

▶ Ver video

Anonymous · 08/10/2026

Historial de eventos en pasarelas
En BillMySales puedes revisar si hay problemas al recibir las órdenes desde tu e-commerce.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

Dirígete a Facturación e ingresa a Pasarelas de facturación.1.

https://www.youtube.com/watch?v=BgDgWWw6KYo
https://www.youtube.com/watch?v=BgDgWWw6KYo
https://app.billmysales.com/billing_gateways
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Selecciona la pasarela que deseas revisar.3.
Ingresa a Historial de eventos.4.

En esta página verás registrados los distintos eventos del proceso de facturación de una orden, entre
ellos:

Inicio del proceso de facturación.
Error en la cabecera, correspondiente a la validación de los datos.
Error en la firma de los datos.
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De esta manera, en este historial podrás encontrar todos los errores de validación de datos de tu
pasarela de facturación.

Última actualización el 08/10/2026


