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Historial de eventos en pasarelas
En BillMySales puedes revisar si hay problemas al recibir las órdenes desde tu e-commerce.

Para hacerlo, sigue estos pasos:

Dirígete a Facturación e ingresa a Pasarelas de facturación.1.

https://www.youtube.com/watch?v=BgDgWWw6KYo
https://www.youtube.com/watch?v=BgDgWWw6KYo
https://app.billmysales.com/billing_gateways


BillMySales · Academia

BillMySales · https://www.billmysales.com Página 2 de 3

Selecciona la pasarela que deseas revisar.3.
Ingresa a Historial de eventos.4.

En esta página verás registrados los distintos eventos del proceso de facturación de una orden, entre
ellos:

Inicio del proceso de facturación.
Error en la cabecera, correspondiente a la validación de los datos.
Error en la firma de los datos.
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De esta manera, en este historial podrás encontrar todos los errores de validación de datos de tu
pasarela de facturación.

Última actualización el 08/10/2026


