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Datos del receptor incorrectos

Uno de los grandes dolores de cabeza en la facturacion de los pedidos u 6rdenes de una tienda
electrdnica son los datos del cliente, porque los datos los ingresa el cliente. Esto puede resultar obvio
y sencillo de resolver, y jlo es! Pero en B2C.

Si eres una empresa que realiza negocios con otras empresas (B2B) debes considerar que el cliente
deberad ingresar todos los datos requeridos por la legislacién de tu pais para poder generar un
documento tributario a su empresa.

BillMySales trata de normalizar los datos y corregirlos, pero hay situaciones en las que no es posible y
podria ocurrir que:

* No pueda ser posible preparar los datos para enviar al facturador.
¢ Que el facturador rechace los datos e informe un error. Por ejemplo por formato o datos
faltantes del cliente.

Te dejamos una alternativa para poder corregir los datos incorrectos del receptor, de esta forma
podras editarlos en la orden de BillMySales y reintentar la facturacion de la misma.

Pasos para corregir los datos del receptor

1. En primer lugar debe dirigirse a Facturacién e ingresa en “Ordenes”.
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2. Para identificar cual es la orden que requiere que los datos sean actualizados, debe fijarse que
en la orden no aparezca emisién, nimero y documento.

ORIGEN NUMERO CREADA . EMISION NUMERO DOCUMENTO | TOTAL ESTADO

shopif .
Py ZsiDocumento no

1172 23 abril 2024 $24.200 n
creado

3. En la orden debe bajar hasta el “Historial de eventos” y le aparecerd “Datos del receptor
incompletos para generar el DTE”.
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Historial de eventos

@ Datos del receptor incompletos para generar DTE tipo 33
15 de Febrero de 2024 a as 08:34:46

B Mostrar datos del evento

4. Al presionar en “Mostrar datos del evento” apareceran cuales son los datos que debe
cambiar, en este caso es el giro del receptor y la direccién del receptor.

= Datos del receptor incompletos para generar DTE tipo 33
B 15 febrero 2024 alas 08:34:46

<[> [5302956] ERROR in apps.billmysales.backoffice.applications.modules.billers.libre

(® Copiar JSON

Seleccione un nodo...
v array [2]

0 : GiroRecep

1 ! DirReceb

5. Para editar los datos tiene 2 opciones:

1. Editar los datos personalmente:

1. En la esquina superior derecha vera “Editar datos normalizados”.

lﬁ_"f Editar datos normalizados (® Facturar (1) C' Reiniciar facturacién

2. Luego debe ingresar los datos correspondientes que desea cambiar y finalmente
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apretar “Guardar”.

2. Que el cliente edite los datos:

1. Haga clic en los tres puntos situados en la esquina superior derecha y seleccione la
opcién “Enlace publico de facturacion”.

# Editar datos normalizados (® Facturar (2) C' Reiniciar Facturacion :

@ Enlace pablico de Facturacién

B Creada @ 2 de Abril de 2 %8, probar selector
]
“ el 5
; B Actualizada @ 2 de Abrilde 2 = Notificar a Odoo
BB Recepcionada @ 2 de Abril de 2
Eliminar
By Configuracién de la pasarela
. Estado de facturacion s

2. Después de completar sus datos correctamente, el cliente debera pulsar el botén
“Actualizar mis datos de facturacion”.

Actualizar mis datos de Facturacién

6. Una vez se hayan guardado correctamente los datos, en el historial de la orden, aparecera lo
siguiente:
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Historial de eventos

Documento normalizado editado por el usuario.

22 de Marzo de 2024 a las 16:40:17

[ B Mostrar datos del evento

7. Para finalizar debe apretar “Facturar”.

[ Editar datos normalizados () Facturar C' Reiniciar Facturacidn

Nota

Ten cuidado al editar los datos en la vista de edicién, es una funcionalidad técnica y BillMySales
espera que si editas los campos los ingreses en los formatos correctos. Revisa la documentacién de tu
facturador para saber como deberias ingresar los datos, o incluso qué datos son obligatorios y cuales
no segun tu pais y tipo de cliente.

Ultima actualizacién el 08/10/2026
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