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Anulación de documentos
Si tienes una orden facturada en BillMySales y necesitas anularla manualmente por cualquier motivo,
deberás emitir una nota de crédito. Esta nota de crédito anulará tu venta.

Nota

La nota de crédito se hará en Odoo sólo si toda la facturación es con Odoo. Si solo emites boletas con
Odoo y el SII para el resto de tu facturación, entonces deberás hacer la emisión de la nota de crédito
en el SII.

Emisión de nota de crédito

Los pasos para emitir una nota de crédito en Odoo son:

Buscar el DTE a anular.1.
Generar la nota de crédito.2.
Validar que la nota de crédito esté aceptada por el SII.3.

https://www.youtube.com/watch?v=-YbPjh0-Y-s
https://www.youtube.com/watch?v=-YbPjh0-Y-s
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