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Configuraciéon de Shopify

Anonymous - 18/08/2023

Configuracion de Shopify

En esta seccidn se explican los pasos para configurar la pasarela de facturacién de Shopify.
Recuperacion de drdenes

Esta integracién recupera las érdenes mediante webhook y sondeo.

Requisistos

1. Tener cuenta en Shopify con cualquier plan de pago.

2. Tener cuenta en BillMySales con cualquier plan, incluyendo gratuito. A. Si requiere usar sondeo
necesitara un plan que lo permita. (https://www.billmysales.com/#pricing)

3. Crear pasarela usando el origen Shopify y el facturador de su eleccion.

Configuracion basica de pasarela de facturacion

Realizando esta configuracion la integracion permitira recibir notificaciones del pago de tus pedidos y
se generaran boletas no nominativas por defecto.

1. Para realizar la conexion de Shopify con BillMySales debes ingresar a la cuenta de
administrador en tu tienda y dirigirte a “Configuracién” que se encuentra en el costado
izquierdo de la pagina:

& Configuracion

2. Dentro de Configuracion debes ingresar a Notificaciones
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) Marca
£\ Notificaciones

#k Datos personalizados

3. Debes ingresar en “Webhooks” hacer clic en “Crear webhook”:

Webhooks
Envia notificaciones XML o JSON sobre eventos de la tienda a una URL.

4. En esta ventana se deben completar los campos con los siguientes datos:

a. Evento: "Orden de pago" o "Pago de pedido".

b. URL: La URL se obtiene en la pestafia "Webhook" de la pasarela de facturacién
en BillMySales.

c. Formato: Json.

d. Versién de la API de Webhooks: Se selecciona la Ultima versién que tenga
disponible Shopify.

Una vez completados estos datos debes hacer clic en “Guardar” como se muestra en la
siguiente imagen:

Agregar webhook

Evento Formato

Pago de pedido ¢ | | JsoN

URL

https://billmysales.com/api/v1/billing_gateway:

Version de la APl de webhooks

2024-01 (Mas reciente)

Cancelar Guardar
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5. Una vez creado el Webhook, en esa misma pdgina se indica una clave secreta propia de la
tienda.

Los webhooks se firmaran con
5 [ e - - - ' |

6. Esta clave secreta debe ser afadida en BillMySales en la configuracion de la pasarela en la
pestafa “Origen de datos” campo “Clave secreta”:

Datos de conexidn

Clave secreta *

SEERFRRFRR RN RN R RN R R RN R R RR R R R RN R R RR R R R R

@ Token de la tienda en Shopify. Se obtiene en: Settings » Notifications » Webhooks (al final)

7. Finalmente se debe guardar la configuracion al final de la pagina en “Guardar cambios”:

Guardar cambios

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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Configuracion del sondeo

Configuracién del Sondeo

Anonymous - 18/08/2023

Configuracion del Sondeo

El sondeo permite obtener las drdenes desde Shopify, esto con el objetivo de facturar aquellas
érdenes que no han sido recibidas por BillMySales.

¢Como configurar el sondeo?

Para poder configurar el sondeo de érdenes debes:

1. Ingresar a la tienda como de Shopify e ir a Ajustes.

@ Hogar B Ultimos 30 dias Todos los canales v

& Pedidos 9

@ Productos Sesiones de tienda... ,»  Ventas totales Pedidos totales Tasa de conversion
Clientes 0 — $7,295.00 — 2 - 0% —

®

-

& Contenido
i Analitica
& Marketing No hay sesiones en este rango de fechas

& Descuentos Intente seleccionar un rango de fechas o canal diferente.

Canales de venta >
Punto de venta
Tienda en linea

Aplicaciones >
Fluir B 8 pedidos por cumplir
‘G- Aqui apareceran nuevos conocimientos y guias a medida que sigamos aprendiendo sobre su tienda.
Descubre mas de Shopify
Explora funciones, aplicaciones y canales de venta para hacer crecer tu negocio
Explorar ahora
B AL Vsi gn Pywm

2. Lo anterior abrira la pagina de ajuste de Shopify, aqui debes seleccionar: Aplicaciones y
canales de Ventas
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& General
& Plan Instalado Desinstalado N
B Facturacion
&b Fluir
o | : "
2a Usuarios y permisos
> Pagos “ Tienda en linea
W Verificar
a Punto de venta
2 Cuentas de clientes

Envio y entrega

=
Obtenga mas informacién sobre las aplicaciones
& Impuestos y aranceles

Ubicaciones
& Mercados

oo Aplicaciones y canales de venta

3. Luego presionar en Desarrollar aplicaciones.

Aplcacionesy canales e bssrisiacens

venta

Instalado Desinstalado ™
&b Fluir
H Tienda en linea

a Punto de venta

Obtenga mas informacion sobre las aplicaciones

4. Permitimos el desarrollo de aplicaciones en Permitir el desarrollo de aplicaciones
personalizadas.
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Empieza a desarrollar aplicaciones en tu tienda

Desarrolla tus propias aplicaciones para integrar los datos de tu tienda con servicios
externos o crear tiendas personalizadas.

El desarrollo de aplicaciones solo debe estar a cargo de desarrolladores de confianza
de su equipo. Las aplicaciones pueden brindar acceso APl a sus datos, y se puede
acceder a esos datos fuera de Shopify.

Todas las aplicaciones estan sujetas a la Licencia de APl de Shopify y los Términos de

\ uso .

Crear una aplicacion personalizada

Integra los datos de tu tienda con servicios externos o crea una
tienda personalizada. Las aplicaciones estan sujetas a la Licencia API
y_los Términos de uso de Shopify.

ﬁ Crear una aplicacién

6. Completamos los campos Nombre de la aplicacion y Desarrollador de aplicaciones.
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Crear una aplicacion X

Nombre de la aplicacion

| BillMySales

pS 4

Desarrollador de aplicaciones

[ Dev BillMySales

<>

Solo se puede asignar a miembros del personal y colaboradores con permiso para desarrollar
aplicaciones. Nos comunicaremos con ellos para informarles sobre actualizaciones de desarrollo,
como cambios en las APl de Shopify.

Las aplicaciones estan sujetas a la Licencia de APl de Shopify y los Términos de uso .

Cancelar Crear aplicacion

7. Ingresamos a Configurar los ambitos de la APl de administracion.

Posterior a esto presionamos en Crear aplicacion.

Desarrollo de aplicaciones > BillMySales

Descripcion general Configuracion Credenciales de API Configuracion de la aplicacion

Seleccione sus ambitos de acceso para comenzar

Desarrolle experiencias de compra uUnicas

éﬁ% Recupere y sincronice datos de la tienda
con Storefront API.

con la APl de administracion.

Configurar los ambitos de la API de administracion Configurar los ambitos de API de Storefront

8. Seleccionamos los siguientes accesos a la aplicacion y luego presionamos en Guardar.
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Ambitos de acceso de la APl de administracion

Todo Seleccionado 10

-

‘ Q) Filtrar ambitos de acceso

.

Borradores de drdenes

@® Incluye informacién de identificacién personal

Ver o administrar pedidos creados por write draft orders
comerciantes en nombre de los clientes
read_draft_orders

Definiciones de metaobjetos

Ver o administrar definiciones write_metaobject_definitions

read_metaobject_definitions

Entradas de metaobjetos

Ver o administrar entradas

&

write_metaobjects

&

read_metaobjects

Pedidos

@® Incluye informacién de identificacién personal

Ver o administrar pedidos, transacciones, write orders
cumplimientos y pagos abandonados

&

read_orders

Envio

@ Incluye informacion de identificacion personal

Ver o administrar transportistas, paises y provincias write_shipping

read_shipping

9. Nos dirigimos a Credenciales APl y luego presionamos en Instalar aplicacion.
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Descripcion general ConMCredenciales de API Configuracion de la aplicacion

Credenciales de API

Tokens de acceso

lD Auln no tienes ningun token de acceso. Para obtener tu token de acceso a la APl de administrador,
instala tu aplicacion.

Instalar aplicacion (

10. Al instalar la aplicacién podremos obtener el Token de acceso, presionamos Revelar token una
vez. Este Token solo se puede ver una sola vez, debe almacenarlo para poder utilizarlo en
BillMySales.

Token de acceso a la APl de administracion

Utilice su token de acceso para solicitar datos de la APl de administracién .

{\ Para proteger tus datos, solo podras revelar tu token de APl de administrador una vez. Copia y
guarda tu token de acceso a APl de administrador en un lugar seguro.

R N N R T R TN TN \ Revelar token una vez

Creado el 4 de septiembre de 2024 a las 21:27 UTC

11. Ahora guardamos el Token en BillMySales en el campo API Token.

BillMySales - https://www.billmysales.com Pagina 12 de 26



BillMySales - Documentacion

Pasarela de facturacion: Shopify-test (LibreDTE) Q Ver ordenes

A General B+ Crigen de datos B Facturador =] Webhook

Estado

/7D
£ ° Produccién Un sitio web de ecommerce respaldade por herramientas potentes que te
shop’fy ayudan a encontrar clientes, aumentar las ventas y gestionar tu dia a dia

26 de Abril de 2024 a las 11:22

Documentacion

Datos de conexion @

Clave secreta

................................................................ @ ch
o Shopify tie Settings » Notifications » Webhooks (al
API Token /

...................................... ®
@ Token de la API en Shopify

Cédigo de la tienda

| ]

L X | 3 tienda en Shopify. tiene en: Settings » Domains. En el listado [ orresponde valor previo nyshopify.com, i https:/fstore-name.myshopify.com. Ddnde
store-name

12. Ahora debemos configurar el Cédigo de la tienda. El cual se obtiene desde la URL de la pagina
de administracion de Shopify.

& 23 admin.shopify.com/stor

13. Identificado el cédigo, lo almacenamos en BillMySales en el campo Cddigo de la tienda.

Datos de conexién

Clave secreta

© Token de enda en Shopify. Se obtiene en: Settings » Notifications » Webhooks (al final)
API Token
© Token de la APl en Shopify.
Cadigo de la tienda
dev-bms
@ Codigo de la tienda en Shopify. Se obtiene en: Settings » Domains. En e ado el cddigo corresponde al valer previo a .myshopify.com, por ejemplo: https://store-name.myshopify

ionde a store-name

14. Finalmente, nos dirigimos al final de la pagina de configuracién de BillMySales y presionamos
en Guardar cambios.
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Configuracion de tipos de documentos

# Configuracién para emitir boletas y facturas

Anonymous - 18/08/2023

Configuracion para emitir boletas y facturas

Esta configuracion es opcional.

Para poder emitir estos tipos de documentos actualmente existen 2 opciones:

Configurar campos de Shopify

En esta opcidn se utilizaran los campos “Company” y “Address line 2”, los cuales se modificaran y
haran referencia al RUT y al Giro, para esto, se debe:

1. Ingresar en el administrador de la tienda en Shopify y luego ir a “Configuraciéon” que se
encuentra el costado izquierdo de la pagina:

£ Configuracion

2. Dentro de Settings ingresar a “Pantalla de pago”:

== Pagos
W Pantalla de pago
2 Cuentas de clientes
3. En la seccién de Checkout ir a “Informacién del cliente”, y configurar los campos “Nombre de la

empresa” y “Linea 2 de direccion” seleccionados de la siguiente manera:

o Company name: (RUT)
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Nombre de la empresa

() Noincluir Recomendado

© Opcional
() Obligatorio

Nota: Si deseas que el cliente siempre tenga que anadir el RUT, este campo se puede
seleccionar como requerido.

o Address line 2: (Giro)

Linea 2 de direccion (piso, apt., dept., edificio, etc.)

() No incluir

Q© Opcional Recomendado

() Obligatorio

Nota: Si deseas que el cliente siempre tenga que anadir el Giro, este campo se puede
seleccionar como requerido, esto sélo si tus clientes recibiran facturas en su mayoria.

4. Luego se debe guardar en la opcién de “Guardar” que se encuentra en la parte superior de la
pagina.

5. En la misma pagina debes ir al final donde te encontraras con la seccién “Idioma de la pantalla
de pago” y debes ingresar la opcién “Gestionar idioma de pantalla de pago”.

Idioma de la pantalla de pago

Inglés Gestionar idioma de pantalla de pago

6. Dentro de de esta pagina te encontraras con la siguiente seccién de “Checkout contact”

7. En la cual debes editar los siguientes campos de la siguiente manera:

a. Company label: RUT b. Optional company label: RUT c. Address2 label: Giro (sélo para
factura) d. Optional address2 label: Giro (s6lo para factura)
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Company label

RUT

Optional company label

RUT

Address2 label

Giro (solo para factura)

Optional address2 label

Giro (s6lo para factura)

Estos campos pueden ser personalizables, mientras se haga referencia a la funcién que cumple
cada uno.

8. Luego se debe guardar en la opcion de “Guardar” que se encuentra en la parte superior de la
pagina.

9. Ahora debes ir a la pasarela de facturaciéon de Shopify en BillMySales e ingresar a la pestafia
Origen de datos

8 General B> Origen de datos

10. Luego ir a “Campos del cliente” y los siguientes campos se debe modificar como se muestra en
la siguiente imagen:

Campos del cliente

Campo de destino en el documento normalizado Campo de origen enlos datos de Shopify

Identificador fiscal billing_address.company

billing_address.vat_number : o )
@ Sepuedeusarel campo billing_address. compan

Nombre dela empresa billing_address.address2

billing_address.company O Sielcampo delorigen billing_address.company £
billing_address.vat_number entonces no podra ser

o Identificador fiscal: billing address.company
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o Actividad econdémica: billing address.address2

11. Finalmente guardar la configuracion al final de la pagina en “Guardar cambios”.

Nota

Si deseas que al cliente se le emita una factura debes ir a la pestafia “Facturador” y en los
“Comportamientos personalizables” y activar la opcién “Generar factura si los datos del receptor
tienen: RUT, razén social, giro, direcciéon y comuna.”:

Comportamientos personalizables

@D Generar el documento siempre conla fecha actual.

@D Generarboletasifaltan datos para generar factura. Generar boleta no nominativa cuando el
@D Sifaltan datos del receptor para emitir una factura se buscaran en LibreDTE. Sinoestanlosd
@D Generarfactura silos datos delreceptor tienen: RUT, razén social, giro, direccion y comuna.

Importante

Este campo sélo se debe seleccionar si deseas que tu cliente al afladir esos datos en la compra se le
emita una factura. En el caso de no activarlo, se va a emitir una boleta, aunque se encuentren los
campos afadidos.

Configurar modificando la plantilla de la tienda

Importante

Hay casos en los que puede que esta opcidn no funcione si utilizan plantillas o aplicaciones externas
ya que algunas de estas sobrescriben los datos enviados desde Shopify.

Con esta opcion deberan afiadir un cddigo a la configuracion de tu tienda para que el cliente pueda
elegir factura o boleta electrénica. Para esto debes:

1. En tu tienda de Shopify ingresar a “Tienda online” y luego a “Temas”.
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Canales de ventas >

Tienda online
Temas

Blogs

2. Dentro de temas dirigirte al icono de los tres puntos y seleccionar “Editar cédigo”.

] |
Vista previa
Cambiar nombre
Duplicar

Descargar el archivo del tema
| ontrasena de la

Editar codigo tienda

Editar el contenido del tema predeterminado

Al Personalizar

3. En Edit code, debes buscar una carpeta Ilamada “Secciones” y seleccionarla para visualizar los
campos.

> [ Plantillas
> [ Secciones

> [ Fragmentos

4. Dentro de la carpeta ya seleccionada debes buscar un campo llamado “main-cart-item.liquid”.
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</> main-cart-items.liquid W Z

5. Luego ingresar al campo indicado donde debes descargar y pegar uno de los coédigos que se
encuentra en el siguiente enlace. Descarga los codigos aqui.

6. El cddigo llamado “shopifybillmysalesradiobox.txt” permite que la opcién de “Boleta o Factura”
el cliente la pueda seleccionar con un botén.

7. Este cddigo debe ser afiadido como las instrucciones lo indican abajo de “form action”, tal como
se indica en la siguiente imagen:

46, | =Torm action="{{ routes.cart_url }}" class="cart__contentls critical-hidden” method="post” ild="cart™>

47 {% comment %}Intclo BillMySales{% endcomment %}

48 . =div class="row"s

49 . =gdly class="wrapper-cart col-x5-12 col-sa-8 col-md-3">

58 =dily class="cart-title"><h2>Datos para boleta o Tacturas/Ml=</div>

- <d L=

L v =div class="cart-attribute__field® style="float:left width:33%">

53 <label for="Bill inig_document type sDocumsento tributario</label>

54 ahf=

55 <input names"attributes[bllling_docusent_type]™ types"radio” ld="BLilling_document typel® wvalu
56 <label for="bllling documsent typel " >Bolets</labsl>

57 <lnput names"attributes|billing document type ) types“radio” ild="billing_document typel" valu
58 zlabel for="billing document typel“>Facturac/labels

59 «/dive

68 ., «div classe"cart-attribute__field™ style="float:left ;width:3I">

61 «<label for="billing_vat_number">Identificador fiscal (obligatorio)</label>

62 <input reguired="reguired® class="reguired” id="billing_wat_number® type="text" name="attribu
63 =fdiv=

64 aiiy classs"cart-attribute__fileld” styles"floal:left ;width:33%">

65 <label for="billing = ac ty"»Actividad economica [opcional, sdlo factura)</label>
66 <input id="billing_busimess activity” type="text" name="attributes[billing_business_activity]

8. Una vez terminado ya se podrian emitir boletas nominativas o facturas de las ventas que se
realicen en la tienda.

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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Configuracion de tipo de precio
¢Cémo configuro el tipo de precio en BillMySales?

Anonymous - 09/09/2026

¢Como configuro el tipo de precio en BillMySales?

En Shopify sus precios se pueden configurar con precios brutos y netos, dependiendo de la
configuracién del impuesto de tu cuenta, es decir, puede utilizar las siguientes opciones en
BillMySales:

Esta opcidén la debes configurar en la pestafa “Facturador” campo “Configuracién de precios en el
origen de datos” de la pasarela de facturacién.

Configuracion de precios en el origen de datos *

Precios configurados para items afectos y exentos, el origen de datos envia montos brutos

Precios configurados para items afectos y exentos, el origen de datos envia montos brutos
Precios configurados para items afectos y exentos, el origen de datos envia montos netos
Usar siempre precios afectos, el origen de datos envia montos brutos

Usar siempre precios afectos, el origen de datos envia monktos netos

Todos los precios son exentos (monto sin impuestos)

La configuracion para definir en BillMySales si quieres que tus precios sean “Precios configurados
para items afectos y exentos, el origen de datos envia los montos neto”, es la siguiente:
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Calculos de impuestos
Administre como su tienda calcula y muestra los impuestos en su tienda. Para ver lo que ha recaudado , consulte su informe de
impuestos.

[C] Todos los precios incluyen impuestos
Los impuestos gue se cobran sobre las tarifas de envio estan incluidos en el precio del envio.

D Incluya o excluya impuestos segin el pais de su cliente
Se usara la tasa impositiva local de su cliente para los calculos. Aprende mas 2

(] Cobrar impuestos sobre las tarifas de envio

Incluya las tarifas de envio en el calculo de impuestos. Esto se calcula automaticamente para Canada, la Union Europea y los
Estados Unidos.

(T cobrar IvA en bienes digitales

Esto crea una coleccion para que agregues tus productos digitales. A los productos de esta coleccion se les aplicara el IVA al
finalizar la compra para clientes europeos. Aprende mas 1*

Esto quiere decir que en los precios que le asignes a tus productos no incluirdn el impuesto, si no que
sera sumado al producto en el momento de la compra, por ejemplo:

e Precio asignado en producto:

Precios

Precio Comparar a precio
CLP [|12,605 _ CLP 0 &

Cobrar impuestos sobre este producto

* Precio compra del producto:
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Subtotal $12,605
Shipping Calculated at next step
Taxes (estimated) $2,395

Total ct=|$15,000

Se incluira en caso de Chile, el impuesto de un 19%, esto dependera de tu pais o region.

La configuracién para definir en BillMySales si quieres que tus precios sean “Precios configurados
para items afectos y exentos, el origen de datos envia montos brutos”, es la siguiente:

Calculos de impuestos

Administre como su tienda calcula y muestra los impuestos en su tienda. Para ver lo que ha recaudado , consulte su informe de
Impuestos.

Todos los precios incluyen impuestos

Los impuestos gue se cobran sobre las tarifas de envio estan incluidos en el precio del envio

E] Incluya o excluya impuestos segun el pais de su cliente

Se usara la tasa impositiva local de su cliente para los calculos. Aprende mas t

Cobrar impuestos sobre las tarifas de envio

Incluya las tarifas de envio en el calculo de impuestos. Esto se calcula automaticamente para Canada, la Union Europea y los
Estados Unidos

[} Cobrar IVA en bienes digitales

Esto crea una coleccion para que agregues s productos digitales. A los productos de esta coleccion se les aplicara el VA al
finalizar la compra para clientes europeos. Aprende mas 2

Esto quiere decir que en los precios que le asignes a tus productos incluiran el impuesto, es decir, el
impuesto ya se encuentra sumado al producto en el momento de la compra, por ejemplo:

Precio asignado en producto:

Precio compra del producto:
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Total parcial $15,000

Transporte Calculado en el siguiente paso

| Incluyendo $2,395 en impuestos |

Donde nos indica que el impuesto correspondiente ya esta incluido en el precio.

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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Documentacién » Origenes de datos » Shopify » Identificar si el item es afecto o exento

Identificar si el item es afecto o exento
:(Como identificar si el item es afecto o exento?

Anonymous - 09/09/2026

:Como identificar si el item es afecto o exento?

Para identificar si la orden es afecta o0 exenta se debe ingresar en el listado de drdenes e ingresar a la
orden que desea revisar, luego en el historial ir al campo “Datos recibidos” donde podra ver el JSON
de la orden con los datos que envia Jumpseller para generar el documento.

Caso afecto

El indice taxable debe tener un valor True ademas, en el indice tax_lines debe venir la informacion
relacionada con el impuesto.

"taxes" : [ [H
=
"id" :34399236,
"name"” : "LVA",
"rate":"19.0",
"fixed" :false,
"amount":"662.6085",

Caso exento

El indice taxable debe tener un valor False ademas, el indice tax_lines debe estar vacio.

"price": "10990",

"title": "Whisky Finest 40° 758cc Ballantines"”,
"duties": [],

- el agos”,

"taxable": false,
"quantity": 2,
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"device_id": null,
"reference™: null,
"tax_lines": [],

“total tax™: “@",

Orden afecta con valores netos

Para identificar si la orden afecta es neta se debe revisar el indice taxes_included. Si el valor de este
campo es False indica que los valores son netos.

"subtotal_ price": "55128",
l”taxes_included“: false, I
"billing_address": {
ZipT: "™
"city": "Providencia",

Orden afecta con valores brutos

Para identificar si la orden afecta es neta se debe revisar el indice taxes_included. Si el valor de este
campo es True indica que los valores son brutos.

"subtotal_price" :"220950",

"taxes_included” :true,

"b1lling_address” :{ [=

Ultima actualizacién el 09/09/2026
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